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Pharmazeutisch-kaufmännische Assistenz (Lehrberuf) - Lehrzeit: 3 Jahre 

 
Berufsbeschreibung: 
 
Pharmazeutisch-kaufmännische Assistentinnen und Assistenten (kurz: PKA) unterstützen 
die Apothekerinnen und Apotheker bei der fachgerechten Versorgung ihrer Kundinnen 
und Kunden mit Arzneimitteln. Dabei kümmern sie sich vor allem um die kaufmännisch-
organisatorische Seite des Apothekenbetriebes. Sie überprüfen den Arzneimittelbestand, 
geben Bestellungen auf, achten auf die ordnungsgemäße Lagerung der Arzneimittel und 
bearbeiten Rechnungen und Lieferscheine. Je nach Arbeitsplatz (Apotheke, 
pharmazeutischer Großhandel, Krankenhäuser) arbeiten sie gemeinsam mit 
Berufskolleginnen und -kollegen sowie mit weiteren Fachkräften (z. B.  ApothekerInnen, 
Ärztinnen und Ärzten,  PharmareferentInnen). 
 

     
 

 
Die wichtigsten Tätigkeiten und Aufgabenbereiche auf einen Blick: 
 
Der Bereich Warenverkauf und Kundenberatung: 

 Apothekerinnen und Apotheker beim Verkauf apothekenpflichtiger Arzneimittel 
unterstützen 

 nicht-rezeptpflichtige Apothekerwaren (z. B. Kindernahrung, Heilbehelfe, 
Körperpflegemittel, Tees) eigenständig verkaufen 

 Kundinnen und Kunden über Eigenschaften, Verwendungsmöglichkeiten, 
sachgerechte Aufbewahrung und über Qualitäts- und Preisunterschiede der Waren 
informieren und beraten 

 Verkaufsräume und Schaufenster gestalten (Auslegen der Waren, 
Dekorationsarbeiten) 

https://www.bic.at/berufsinformation.php?beruf=apothekerin&brfid=460&reiter=1
https://www.bic.at/berufsinformation.php?beruf=pharmareferentin&brfid=969&reiter=1
https://www.bic.at/media/brfbilder/319_1_pharmazeut_w.jpg
https://www.bic.at/media/brfbilder/319_2_pharmazeut_w.jpg
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Der Bereich Labor: 

 den ApothekerInnen beim Zubereiten von Arzneien, wie z. B. 
Arzneipulvermischungen, Teemischungen, Salben, Zäpfchen, Tinkturen, Tropfen 
usw. assistieren 

 pharmazeutische Werkzeuge, Geräte, Ampullen, Behälter, Flaschen usw. mittels 
Dampfsterilisation, Reinigungsmittel und  Chemikalien reinigen und desinfizieren 

 Funktionen von Messgeräten, z. B. Apothekerwaagen, einstellen und kontrollieren 

Der Bereich Wareneinkauf und Lagerung: 

 Warenbedarf des Betriebes ermitteln 
 Angebote von Lieferanten einholen 
 benötigte Waren bei Großhändlern bestellen 
 Lieferpapiere und Rechnungen kontrollieren, Zahlungen abwickeln 
 eingelangte Waren auf Mängel oder Transportschäden überprüfen 
 Arzneiwaren gemäß den Lagerungsvorschriften einlagern 

Der Bereich Büro/Vertrieb und betriebliches  Rechnungswesen: 

 Telefon-, E-Mail- und Schriftverkehr (Bestellungen, Geschäftsbriefe usw.) 
durchführen 

 Postein- und -ausgang erledigen 
 Buchungsunterlagen (Lieferscheine, Rechnungen usw.) prüfen und ordnen 
 Rezepte mit den Krankenversicherungsträgern verrechnen 
 Zahlungsverkehr mit Lieferanten, Kundinnen und Kunden, Behörden, 

Kreditinstituten durchführen 
 bei der Kalkulation der Verkaufspreise der Waren mitwirken 
 regelmäßige Inventuren (Aufnahme des Warenbestandes) durchführen 

 
Arbeitsumfeld/Arbeitsorte: 
 
Pharmazeutisch-kaufmännische Assistentinnen und Assistenten arbeiten in den 
Verkaufsräumen, Labors, Büros und Lagerräumen von Apotheken, Krankenhausapotheken 
oder pharmazeutischen Großhandelsbetrieben. Sie arbeiten im Team mit  
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Berufskolleginnen und -kollegen, Apothekern und Apothekerinnen (siehe  ApothekerIn) 
und weiteren Fachkräften und haben Kontakt zu  PharmareferentInnen, zu den Lieferanten 
des Pharmazeutischen Großhandels und zu den Kundinnen und Kunden der Apotheke. 
Wenn sie in Krankenhausapotheken arbeiten, haben sie außerdem Kontakt zu Ärztinnen 
und Ärzten (siehe  Arzt / Ärztin). 

Wie in anderen Handelsberufen arbeiten PKA auch in Teilzeit und teilweise auch an 
Samstagen und am Abend. Im Handel arbeitet man viel im Stehen, was eine gewisse 
körperliche  Fitness erfordert. 

 

 

 

 Nähere Informationen unter: 
www.kaernten.bic.at 

 
 Lehrbetriebsübersicht: 

www.wko.at/lehrbetriebsuebersicht 
 

 Lehrstellenbörse: 
www.wko.at/lehrstellen 

 
 Lehrlingseinkommen: 

http://www.ewaros.at/lehrlingseinkommen/ 
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